
Opinione degli studenti sui servizi di supporto 2021/2022  

Le opinioni degli studenti frequentanti nell’A.A. 2021/2022 sono state elaborate dai dati SisvalDidat.  
Il numero delle schede compilate è stato 27. Le valutazioni sono espresse in percentuale dei giudizi positivi 
(somma delle percentuali dei giudizi Decisamente Si e Più Si che No) per ciascuna delle 12 domande di cui è 
composto il questionario. In conformità con lo standard qualitativo definito dall'Ateneo, tutte le situazioni 
in cui le percentuali di giudizi positivi sono inferiori al 50% vengono considerate critiche.  

Le domande poste agli studenti sono riassunte nella seguente tabella. 

 

La valutazione generale emersa dai giudizi espressi dagli studenti su tutti i moduli didattici è sintetizzata nel 
grafico sottostante. 

 

Legenda domande Questionario di valutazione “Corso di Studio - Aule - Attrezzature - Servizi 
di supporto” Scheda 2 e 4 – Parte A 

 

Codice 
domanda 

Domanda 
abbreviata 

Domanda del questionario 

D01 carico di studio  Il carico di studio degli insegnamenti previsti nel periodo di riferimento è risultato accettabile? 

D02 organizzazione 
complessiva  

L'organizzazione complessiva (orario, esami, intermedi e finali) degli insegnamenti previsti nel 
periodo di riferimento è risultata accettabile? 

D03 orario lezioni L'orario delle lezioni degli insegnamenti previsti nel periodo di riferimento è stato congegnato in 
modo tale da consentire una frequenza e una attività di studio individuale adeguate? 

D04 aule didattiche Le aule in cui si sono svolte le lezioni sono risultate adeguate (si vede, si sente, si trova posto)? 

D05* aule e spazi studio Sono risultate adeguate le aule e spazi studio? (dotazione di prese elettriche, tavoli, 
climatizzazione) 

D06* biblioteche Sono risultate adeguate le biblioteche? 

D07* laboratori Sono risultati adeguati i laboratori? 

D08* attrezzature per la 
didattica 

Sono risultate adeguate le attrezzature per la didattica? (proiettore, lavagna/schermo, computer) 

D09* piattaforme online Sono risultate adeguate le piattaforme online? (esse3web, sito UNIVPM, helpdesk, Moodle o 
piattaforme di e-learning) 

D10* rete wireless E' risultata adeguata la rete wireless? 

D11 segreteria studenti Il servizio svolto dalla segreteria studenti è stato soddisfacente? 

D12 soddisfazione 
complessiva 

Si ritiene complessivamente soddisfatto/a degli insegnamenti? 

*= Domande per le quali è presente nel questionario l’opzione “Non ho usufruito del servizio” 



 
 

Il giudizio è complessivamente positivo; tutti i moduli didattici hanno avuto una valutazione media, in tutte 
le domande del questionario, superiore al 50%. Rispetto all’anno precedente la valutazione è risultata 
migliore nelle domande D2, D3 e D12, riguardanti rispettivamente l’organizzazione complessiva degli 
insegnamenti, l’orario delle lezioni e la soddisfazione complessiva. Nella Figura 1 sono riportate le medie 
relative alle singole domande (Fig 1 A) e l’andamento rispetto allo stesso corso di laurea (anno 2020/2021) e 
rispetto al Dipartimento d’afferenza (2021/2022).  
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Le criticità emerse riguardano l’adeguatezza delle aule didattiche (D4, D5, D8), la rete wireless disponibile 
presso l’università (D10) e la segreteria studenti (D11). Tuttavia, è da evidenziare che i valori medi di queste 
domande sono risultati inferiori in quanto sono state risposte da un numero ridotto di studenti rispetto alle 
altre domande e, inoltre, presentavano l’opzione “Non ho usufruito del servizio”.  
Le domande D6 e D7 non hanno ricevuto un numero sufficiente di risposte, pertanto non sono state 
riportate le valutazioni.  
 
 

 

 

 


