
Area : 

N. Data Origine
Non 

Conformità/Rilievo
Analisi delle cause

Azione di 

miglioramento/corr

ettiva

Responsabile 

dell'attuazione

Tempi di 

attuazione

Responsabile della 

verifica 

dell'efficacia

Indicatore di 

efficacia e target

tempi per la 

verifica 

dell'efficacia

Rendicontazione dell'azione 

Misurazione 

indicatore di 

efficacia 

Esito Nuova AM/AC

Numero progressivo 

della AM/AC nell’anno 

di riferimento 

Data di apertura 

dell'azione

Strumento di AQ 

utilizzato per il  

monitoraggio 

dell'andamento del 

CdS/Dipartimento/Corso 

di dottorato/Ateneo (1)

Problematica riscontrata 

/ evento segnalato

Motivazione che ha 

causato la 

problematica 

segnalata/evento 

segnalato

Descrizione della AM/AC 

individuata

Soggetto responsabile 

di realizzare l’azione

Arco di tempo o 

scadenza prevista 

per l'attuazione 

dell’azione 

individuata

Soggetto/i responsabile 

di verificare che l'azione 

sia stata attuata e sia 

risultata efficace 

indicatore per 

verificare il grado di 

efficacia dell' AM/AC  

e relativo target

Arco di tempo o 

scadenza prevista per 

la verifica dell'efficacia 

dell'azione attuata

breve descrizione delle attività svolte o delle 

motivazioni per le quali non è stata presa in carico 

o non è stata attuata

inserire il valore 

dell'indicatore di 

efficacia raggiunto 

Descrizione sintetica 

dell'esito dell'AM/AC 

attuata (2)

Numero progressivo di una 

eventuale nuova AM/AC 

individuata per mancata 

attuazione o inefficacia della 

precedente (3)

Azione n. 1/2022 settembre 2022 Indicatori ANVUR carriera Bassa internazionalizzazione Bassa attrattività 

internazionale

(Inserimento corso ADE 

in lingua inglese

"Contaminazione" con 

Medicine and Surgery

Potenziamento progetto 

Erasmus)

Presidente del CdS MARZO 2024 Consiglio CdS + 3% 01/10/2024 aumento di 

studenti che aderiscono 

al progetto di almeno il 

3%

1) ADE - Properties of Mesenchymal Stem Cells 

(MSCs) and main techniques for their isolation and 

characterization

2) Aumento sedi Erasmus in uscita

- PANEPISTIMIO IOANNINON (Grecia)

-UNIVERSYTET MEDYCZNY W LODZI (Polonia)
Azione n. 2/2022 settembre 2022 Questionari AlmaLaurea Insoddisfazione per laboratori 

o infrastrutture

aumento progressivo del 

numero degli iscritti (20% 

ogni anno negli ultimi 5 

anni) e aumento del 

numero delle convenzioni 

con Università estere

richiesta al Preside di 

usufruire di nuovi spazi da 

adibire a Laboratorio 

nell'edificio che verrà 

ultimato entro il 2024

Presidente del CdS MARZO 2024 Consiglio CdS 01/10/2024 n. di 

ambienti destinati a 

Laboratorio per le 

esigenze del CdL 

1) Realizzazione di 4 nuove aule e un nuovo 

Auditorium

2) Individuazione spazi che saranno adibiti alla 

realizzazione dei nuovi laboratori

Azione n.3/2022 settembre 2022 Cruscotto Azione di tutoraggio per 

inserimento matricole ed 

accompagnamento nel 

percorso formativo

Difficoltà di inserimento 

delle matricole nel 

passaggio dalla scuola 

secondaria di secondo 

grado 

Istituzione di figure di Tutor 

che hanno seguito corsi di 

formazione specifica

Presidente del CdS MARZO 2024 RAQ CdS 01/10/2024 analisi dei 

questionari di gradimento 

degli studenti

1) Istituzione figure tutor:

- MATRICOLARI

- DISCIPLINARI

- GUIDA

100% Giudizi di gradimento e 

soddisfazione da parte 

degli studenti

Azione n.4/2022 dicembre 2022 Questionari AFP Parziale insoddisfazione del 

percorso AFP

Risultati questionari AFP Riorganizzazione percorso 

AFP

Presidente del CdS MARZO 2024 RAQ CdS 01/10/2024 Incremento 

della percentuale di 

giudizi positivi formulati 

dagli studenti nei 

questionari di gradimento 

AFP 

1) Riorganizzazione percorso AFP (discusso riunione 

AFP 24/08/2023)

2) Modifica modalità d'esame AFP

1

2

3 Campo opzionale: inserire eventuali nuove AM/AC identificate. Per ciascuna di tali  AM/AC sarà necessario dare dettaglio in  nuove righe della tabella 

Per il CdS a titolo esemplificativo ma non esaustivo: SUA-CdS, SMA, Riesame ciclico, Relazione Annuale CPDS, Rilevazione opinione  studenti/laureati, Audit interni, Audit Ente di 

PROGRAMMAZIONE RENDICONTAZIONE

GESTIONE DELLE AZIONI DI MIGLIORAMENTO/CORRETTIVE (AM/AC)
PG.03/All04

REV. 02 del 16/06/2023

Medicina

Denominazione CdS/Corso di dottorato/Dipartimento:  Corso di Laurea Magistrale a ciclo unico Medicina e Chirurgia

formula per il calcolo del range del raggiungimento del target dell'indicatore di efficacia: 

Per il Dipartimento a titolo esemplificativo ma non esaustivo: Riesame della ricerca dipartimentale, monitoraggio dei piani strategici dipartimentali, VQR, Relazione Annuale AVA 

Per i Corsi di dottorato a titolo esemplificativo ma non esaustivo:Documento di progettazione iniziale del corso di dottorato, Riesame del corso di dottorato, Indagini di rilevazione 

campo calcolato a seconda del valore raggiunto dall’indicatore di efficacia rispetto al target programmato

azione attuata ed efficace (range raggiungimento target indicatore di efficacia: 90%-100%)

azione attuata ma parzialmente efficace (range raggiungimento target indicatore di efficacia: 30%-90%)

azione attuata ma non efficace (range raggiungimento target indicatore di efficacia: 0%-30%)


