
n. data CdS origine NC analisi delle cause
azione di 

miglioramento

tempi di 

attuazione

responsabile 

dell'attuazione

responsabile della 

verifica 

dell'efficacia

tempi e modi per la 

verifica dell'efficacia
azione effettuata data chiusura esito nuova AM

progressivo 

della 

registrazione, 

es: 1/2018

apertura 

dell'azione

struttura che ha 

in carico 

l'azione

es. audit interni,

valutazione della didattica 

da parte degli studenti, 

scheda di monitoraggio 

annuale, riesame ciclico, 

relazione CP

Problematica 

riscontrata / 

evento segnalato

motivazione che ha 

causato l'evento 

segnalato

azione da 

implementare

arco di tempo o 

scadenza 

prevista per 

l'attuazione

chi realizza 

l'azione

chi verifica che 

l'azione sia 

risultata efficace

arco di tempo o 

scadenza in cui si 

prevede di verificare 

l'efficacia dell'azione

rendicontazione di come 

è stata attuata l'azione 

data di 

completamento 

attività 

(attuazione e 

verifica 

dell'efficacia)

- azione attuata 

ed efficace;

- azione attuata 

ma parzialmente 

efficace;

- azione attuata 

ma non efficace;

- azione non 

attuata;

- rilievo non 

preso in carico

numero 

progressivo di 

una eventuale 

nuova azione di 

miglioramento 

aperta per 

mancata 

attuazione o  

inefficacia della 

precedente

4/2020 mar-20 CdS 

Relazione della 

commissione Paritetica 

seduta del 30/10/2019

 Perdita 

dell’anonimato 

durante la 

compilazione dei 

questionari cartacei 

per la valutazione 

del tirocinio e delle 

guide

La valutazione viene 

effettuata tramite 

consegna dei 

questionari cartacei 

e ritiro da parte del 

tutor/docente

Trovare un modo 

per assicurare 

l'anonimato agli 

studenti

La valutazione 

delle attività 

professionalizzan

ti effettuate 

prima 

dell'emergenza 

COVID-19 

potrebbe essere 

sostituita da 

questionari on-

line per la 

valutazione dei 

percorsi 

alternativi 

riprogrammati

Direttore ADP
Presidente e 

Consiglio di CdS
Entro 2020

LA NUOVA MODALITA' 

ON -LINE SULLA 

VALUTAZIONE DELLE 

ATTIVITA' 

PROFESSIONALIZZANTI 

(TIROCINI) PER L'A.A 

2020-2021 SARA' 

ATTIVATA IL 5/07/2021 

PER TUTTI E TRE GLI ANNI 

DICORSO 

fine a.a. 2020-

2021

GESTIONE DELLE AZIONI DI MIGLIORAMENTO
PG.03/All04

REV. 00 del 10/4/2018

 Nelle Rianimazioni il 

giudizio degli 

studenti è per il 50% 

delle valutazioni su 

tutti gli items 

negativo

Miglioramento del 

tirocinio nelle 

Rianimazioni

Consiglo di CdS settembre 

2019, valutazione tutor e 

guide di tirocinio

CdS set-196/2020

Somministrazione 

di un questionario 

al personale 

infermieristico 

delle rianimazioni, 

strutturato per 

indagare criticità 

organizzative e 

formative al fine di 

riorganizzare un 

progetto di 

tirocinio condiviso

set-21 Direttore ADP Presidente del CdS

Questionari di 

valutazione di tutor, 

guide e sedi  di tirocinio 

a.a. 2020-2021

AZIONE SOSPESA causa 

interruzione frequenza
01/09/2021

AREA: _CdS in IGIENE DENTALE___Estratto Verbale Consiglio CdS di aprile 2021



5/2020 giu-19 CdS 
Monitoraggio azione di 

miglioramento n. 2/2018

Mancanza della 

possibilità di 

conseguire CFU 

all'estero

Progettazione 

dell'Erasmus 

Vista la 

situazione di 

emergenza si 

ritiene 

opportuno 

sospendere la 

problematica 

inattesa della 

completa 

scomparsa 

dell'emergenza 

COVID-19

AZIONE  SOSPESA CAUSA 

EMERGENZA SANITARIA

7/2020 set-20 CdS 
Valutazione della didattica 

a.a.2018-2019

 La mancanza di 

“conoscenze 

preliminari” , 

manifestata dagli 

studenti nell' a.a. 

2018-19, coincide 

con quello della 

valutazione della 

didattica lato 

docente dello 

stesso anno 

accademico. Nell'  

a.a. 2019-20 tale 

criticità è 

statanuovamente 

evidenziata sempre 

in un numero 

esiguo di moduli 

didattici. 

Questionari 

aggiuntivi della 

didattica lato 

studente e docente 

discussa durante il 

Consiglio di CdS di 

maggio 2020. 

Questionari di 

valutazione della 

didattica Studenti 

a.a 2019-20

Ricerca di possibili 

soluzioni, proposte 

e discussione 

durante Consiglio 

di Corso 

Consiglio di CdS 

settembre 2020

Presidente del 

CdS
Consiglio di CdS

Consiglio di CdS di 

dicembre 2020

LA TABELLA DI 

RILEVAZIONE DELLE 

LACUNE VERRA' 

SOMMINISTRATA ENTRO 

LA FINE DELL'A.A IN 

CORSO PER QUEI 

MODULI DIDATTICI CHE 

HANNO EVIDENZIATO LA 

CRITICITA'

fine a.a. 2020-

2021

1/2021 19/04/2021

Direzione 

Generale, 

Divisione affari 

Generali e 

Contratti di 

Appalto, Area 

Edilizia e 

Infrastrutture di 

Ateneo

Riesame Ciclico ottobre 

2018

Aula manichini 

obsoleta, metà dei 

simulatori non sono 

utilizzabili, il resto è  

mal funzionante, 

sgabelli non più 

regolabili e con 

schienali rotti

Esigenze didattiche e 

di sicurezza

Pubblicazione del 

bando per 

l'acquisto dei 

nuovi simulatori 

ed ampliamento 

aula manichini 

URGENTE

Direzione 

Generale, 

Divisione affari 

Generali e 

Contratti di 

Appalto, Area 

Edilizia e 

Infrastrutture di 

Ateneo

Presidente  e 

Consiglio di CdS
Fine anno solare 2021

IN DATA 21/06/2021 E' 

STATO INVIATO DALLA 

SEGRETERIA DI 

PRESIDENZA, ENNESIMO 

SOLLECITO 

ALL'INGEGNERE BARILE, 

RESPONSABILE 

DELL'AVVIO DEI LAVORI 

DI AMPLIAMENTO 

DELL'AULA A SEGUITO 

DEI QUALI SARà POSIBILE 

PROCEDERE 

ALL'ACQUISTO DEI NUOVI 

SIMULATORI. In 

CONOSCENZA APPARE 

ANCHE IL 

DOTT.OTTAVIANI CHE 

DEVE EMENARE IL 

BANDO EUROPEO. Nel 

frattempo e' stata inviata 

richiesta di acquisto di 

nuove bocche per i vecchi 

simulatori al fine di poter 

svolgere gli esami di stato 

della sessione di laurea di 

novembre 2021, nel caso 

in cui il laboratorio non 

sia stato rinnovato




