
n. data CdS origine NC analisi delle cause
azione di 

miglioramento

tempi di 

attuazione

responsabile 

dell'attuazione

responsabile della 

verifica 

dell'efficacia

tempi e modi per la 

verifica dell'efficacia
azione effettuata data chiusura esito nuova AM

progressivo 

della 

registrazione, 

es: 1/2018

apertura 

dell'azione

struttura che ha 

in carico 

l'azione

es. audit interni,

valutazione della didattica 

da parte degli studenti, 

scheda di monitoraggio 

annuale, riesame ciclico, 

relazione CP

Problematica 

riscontrata / 

evento segnalato

motivazione che ha 

causato l'evento 

segnalato

azione da 

implementare

arco di tempo o 

scadenza 

prevista per 

l'attuazione

chi realizza 

l'azione

chi verifica che 

l'azione sia 

risultata efficace

arco di tempo o 

scadenza in cui si 

prevede di verificare 

l'efficacia dell'azione

rendicontazione di come 

è stata attuata l'azione 

data di 

completamento 

attività 

(attuazione e 

verifica 

dell'efficacia)

- azione attuata 

ed efficace;

- azione attuata 

ma parzialmente 

efficace;

- azione attuata 

ma non efficace;

- azione non 

attuata;

- rilievo non 

preso in carico

numero 

progressivo di 

una eventuale 

nuova azione di 

miglioramento 

aperta per 

mancata 

attuazione o  

inefficacia della 

precedente

4/2020 mar-20 CdS 

Relazione della 

commissione Paritetica 

seduta del 30/10/2019

 Perdita 

dell’anonimato 

durante la 

compilazione dei 

questionari cartacei 

per la valutazione 

del tirocinio e delle 

guide

La valutazione viene 

effettuata tramite 

consegna dei 

questionari cartacei 

e ritiro da parte del 

tutor/docente

Trovare un modo 

per assicurare 

l'anonimato agli 

studenti

La valutazione 

delle attività 

professionalizzan

ti effettuate 

prima 

dell'emergenza 

COVID-19 

potrebbe essere 

sostituita da 

questionari on-

line per la 

valutazione dei 

percorsi 

alternativi 

riprogrammati

Direttore ADP
Presidente e 

Consiglio di CdS
Entro 2020

Le valutazioni del 

tirocinio nelle varie sedi 

sono state effettuate 

dagli studenti dei tre 

anni, per l'a.a. 2020-21, 

attraverso  l'invio di un 

invito in data 5/07/2021, 

a partecipare al 

questionario predisposto 

su apposita piattaforma. 

Il link arriva sulla mail 

istituzionale 

deglistudenti, insieme a 

tutte le informazioni 

necessarie per la 

compilazione. La 

modalità è 

completamente anonima. 

Il periodo utile per la 

compilazione scade il 

10/09/2021

fine a.a. 2020-

2021

AZIONE ATTUATA 

ED EFFICACE

AREA: _CdS in IGIENE DENTALE___Estratto Verbale Consiglio CdS di aprile 2021

GESTIONE DELLE AZIONI DI MIGLIORAMENTO
PG.03/All04

REV. 00 del 10/4/2018

 Nelle Rianimazioni il 

giudizio degli 

studenti è per il 50% 

delle valutazioni su 

tutti gli items 

negativo

Miglioramento del 

tirocinio nelle 

Rianimazioni

Consiglo di CdS settembre 

2019, valutazione tutor e 

guide di tirocinio

CdS set-196/2020

Somministrazione 

di un questionario 

al personale 

infermieristico 

delle rianimazioni, 

strutturato per 

indagare criticità 

organizzative e 

formative al fine di 

riorganizzare un 

progetto di 

tirocinio condiviso

set-21 Direttore ADP Presidente del CdS

Questionari di 

valutazione di tutor, 

guide e sedi  di tirocinio 

a.a. 2020-2021

AZIONE SOSPESA causa 

interruzione frequenza
01/09/2021

AZIONE NON 

ATTUATA
2/2021



5/2020 giu-19 CdS 
Monitoraggio azione di 

miglioramento n. 2/2018

Mancanza della 

possibilità di 

conseguire CFU 

all'estero

Progettazione 

dell'Erasmus 

Vista la 

situazione di 

emergenza si 

ritiene 

opportuno 

sospendere la 

problematica 

inattesa della 

completa 

scomparsa 

dell'emergenza 

COVID-19

AZIONE  SOSPESA CAUSA 

EMERGENZA SANITARIA

7/2020 set-20 CdS 
Valutazione della didattica 

a.a.2018-2019

 La mancanza di 

“conoscenze 

preliminari” , 

manifestata dagli 

studenti nell' a.a. 

2018-19, coincide 

con quello della 

valutazione della 

didattica lato 

docente dello 

stesso anno 

accademico. Nell'  

a.a. 2019-20 tale 

criticità è 

statanuovamente 

evidenziata sempre 

in un numero 

esiguo di moduli 

didattici. 

Questionari 

aggiuntivi della 

didattica lato 

studente e docente 

discussa durante il 

Consiglio di CdS di 

maggio 2020. 

Questionari di 

valutazione della 

didattica Studenti 

a.a 2019-20

Ricerca di possibili 

soluzioni, proposte 

e discussione 

durante Consiglio 

di Corso 

Consiglio di CdS 

settembre 2020

Presidente del 

CdS
Consiglio di CdS

Consiglio di CdS di 

dicembre 2020

LA TABELLA DI 

RILEVAZIONE DELLE 

LACUNE E' STATA 

COMPILATA DAGLI 

STUDENTI INTERESSATI AI 

MODULI DIDATTICI CHE 

HANNO EVIDENZIATO LA 

CRITICITA'. IN MODALITA' 

COMPLETAMENTE 

ANONIMA LE RISPOSTE 

PERVENUTE SONO STATE 

CONSEGNATE AI 

DOCENTI DI 

RIFERIMENTO ENTRO IL 

MESE DI AGOSTO 2021.

Valutazioni della 

didattica a.a. 

2020-2021

1/2021 19/04/2021

Direzione 

Generale, 

Divisione affari 

Generali e 

Contratti di 

Appalto, Area 

Edilizia e 

Infrastrutture di 

Ateneo

Riesame Ciclico ottobre 

2018

Aula manichini 

obsoleta, metà dei 

simulatori non sono 

utilizzabili, il resto è  

mal funzionante, 

sgabelli non più 

regolabili e con 

schienali rotti

Esigenze didattiche e 

di sicurezza

Pubblicazione del 

bando per 

l'acquisto dei 

nuovi simulatori 

ed ampliamento 

aula manichini 

URGENTE

Direzione 

Generale, 

Divisione affari 

Generali e 

Contratti di 

Appalto, Area 

Edilizia e 

Infrastrutture di 

Ateneo

Presidente  e 

Consiglio di CdS
Fine anno solare 2021

IN DATA 15/07/2021 è 

stato inviato un sollecito 

da parte della Presidenza 

all'Ing. Merloni e 

Mangialardo che nell'arco 

della stessa giornata ha 

risposto che è stata 

avviata la richiesta di 

preventivi a diverse 

imprese qualificate per 

l'esecuzione dei lavori. Il 

termine fissato per la 

ricezione dei preventivi è 

scaduto il 26/07/2021. 

L'impresa ha comunicato 

l'inizio dei lavori entro il 

mese di settembre 2021. 

Intanto si è proceduto 

all'ordine di 25 bocche e 

15 sgabelli.



2/2021 set-21 Consiglio di CdS

Consiglo di CdS settembre 

2019, valutazione tutor e 

guide di tirocinio

Miglioramento del 

tirocinio nelle 

Rianimazioni

Il problema emerso 

nella vlutazione del 

tirocinio da parte 

degli studenti 

nell'anno 2019 era 

riferito ad un 

giudizio negativo per 

il 50% delle 

valutazioni su tutti 

gli items 

Indagine 

preliminare per 

indagare criticità 

organizzative e 

formative tramite 

somministrazione 

di un questionario 

al personale 

infermieristico 

delle rianimazioni

SETTEMBRE-

OTTOBRE 2021
Direttore ADP Consiglio CdS Settembre- ottobre 2022 

Risultati della 

valutazione del 

Tirocinio a.a. 

2021-2022


