
n. data CdS origine NC analisi delle cause
azione di 

miglioramento

tempi di 

attuazione

responsabile 

dell'attuazione

responsabile della 

verifica 

dell'efficacia

tempi e modi per la 

verifica dell'efficacia
azione effettuata data chiusura esito nuova AM

progressivo 

della 

registrazione, 

es: 1/2018

apertura 

dell'azione

struttura che ha 

in carico 

l'azione

es. audit interni,

valutazione della didattica 

da parte degli studenti, 

scheda di monitoraggio 

annuale, riesame ciclico, 

relazione CP

Problematica 

riscontrata / 

evento segnalato

motivazione che ha 

causato l'evento 

segnalato

azione da 

implementare

arco di tempo o 

scadenza 

prevista per 

l'attuazione

chi realizza 

l'azione

chi verifica che 

l'azione sia 

risultata efficace

arco di tempo o 

scadenza in cui si 

prevede di verificare 

l'efficacia dell'azione

rendicontazione di come 

è stata attuata l'azione 

data di 

completamento 

attività 

(attuazione e 

verifica 

dell'efficacia)

- azione attuata 

ed efficace;

- azione attuata 

ma parzialmente 

efficace;

- azione attuata 

ma non efficace;

- azione non 

attuata;

- rilievo non 

preso in carico

numero 

progressivo di 

una eventuale 

nuova azione di 

miglioramento 

aperta per 

mancata 

attuazione o  

inefficacia della 

precedente

1/2018 ott-18 CdS 
Riesame Ciclico ottobre 

2018

Nel programma di 

anatomia non era 

stato previsto lo 

studio della 

neuroanatomia, di 

conseguenza nei 

programmi di 

fisiologia ed 

anestesia e 

rianimanzione 

mancavano i 

contenuti ad essa 

collegati

Necessità di 

approfondimento 

della neurofisiologia 

e dell’anestesia in 

odontoiatria in modo 

da incontrare le 

esigenze formative 

degli studenti e 

conformarsi ai 

curricula europei.

Aumento 1 CFU 

per lo studio dell' 

ANATOMIA 

attraverso 

l'introduzione di 

un' ADE dedicato 

alla neuroanatomia 

cranio-facciale

anno 

accademico 

2019-2020

Presidente del 

CdS
Consiglio di CdS

Fine anno accademico 

2019-2020 attraverso i 

questionari della 

didattica e il riscontro 

diretto dell'opinione 

degli studenti riportate 

in Consiglio di CdS

Azione completata, le 10 

ore di neuroanatomia 

sono state programmate 

come Attività Didattica 

Elettiva nel I° semestre 

del 1° anno a.a. 2019-

2020

Alla fine del I° 

semestre 

dell'anno 

accademico 

2019-2020 

verrà attuata la 

verifica 

dell'efficacia 

dell'azione 

attraverso la 

valutazione 

della 

percentuale di 

iscritti all'ADE

AZIONE ATTUATA 

1/2019 giu-19

Direzione 

Generale, 

Divisione affari 

Generali e 

Contratti di 

Appalto

Riesame Ciclico ottobre 

2018

Aula manichini 

obsoleta, metà dei 

simulatori non sono 

utilizzabili, il resto è  

mal funzionante, 

sgabelli non più 

regolabili e con 

schienali rotti

Esigenze didattiche 

e di sicurezza

Pubblicazione del 

bando per 

l'appalto dei lavori 

di rinnovo 

simulatori ed 

ampliamento aula

Fine anno solare 

2019

Direzione 

Generale, 

Divisione affari 

Generali e 

Contratti di 

Appalto

Presidente  e 

Consiglio di CdS

Entro il mese di 

dicembre 2019

L'azione è ferma presso la 

divisione Affari Generali e 

Contratti di Appalto, il 

Presidente del CdS invia 

periodici solleciti per 

l'avvio del'azione

31/12/2019

2/2018-Bis giu-19 CdS 
Monitoraggio azione di 

miglioramento n. 2/2018

Mancanza della 

possibilità di 

conseguire CFU 

all'estero

L'ultima azione di 

miglioramento 

attuata non è 

risultata efficace

Individuare una 

sede estera per il 

progetto erasmus

dic-20 Presidente CdS Consiglio di CdS feb-21
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4/2018-Bis giu-19

Presidenza 

Facoltà di 

Medicina

Consiglio di CdS 26 

settembre 2018

Rinnovo incarichi 

tutor clinici
L' azione di 

miglioramento 

intrapresa a  

settembre 2018   è 

risultata incompleta

Pubblicazione 

Bando per 

l'affidamento del 

terzo incarico di 

tutor clinico

ott-19

Presidenza Facoltà 

di Medicina
Presidente CdS

dic-19

L'incarico di tutor clinico 

è stato attribuito tramite 

selezione a seguito del 

bando emanato con 

Decreto Direttoriale n. 

106 del 29/7/2019. Il 

terzo tutor presterà 

servizio a partire dal 1 

ottobre 2019

01/10/2019
AZIONE ATTUATA 

ED EFFICACE

 Nelle Rianimazioni il 

giudizio degli 

studenti è per il 50% 

delle valutazioni su 

tutti gli items 

negativo

Miglioramento del 

tirocinio nelle 

Rianimazioni

Consiglo di CdS settembre 

2019, valutazione tutor e 

guide di tirocinio

CdS set-192/2019

Somministrazione 

di un questionario 

al personale 

infermieristico 

delle rianimazioni, 

strutturato per 

indagare criticità 

organizzative e 

formative al fine di 

riorganizzare un 

progetto di 

tirocinio condiviso

lug-20 Direttore ADP Presidente del CdS

Questionari di 

valutazione di tutor, 

guide e sedi  di tirocinio 

a.a. 2020-2021


