
n. data CdS origine NC analisi delle cause
azione di 

miglioramento

tempi di 

attuazione

responsabile 

dell'attuazione

responsabile della 

verifica 

dell'efficacia

tempi e modi per la 

verifica dell'efficacia
azione effettuata data chiusura esito nuova AM

progressivo 

della 

registrazione, 

es: 1/2018

apertura 

dell'azione

struttura che ha 

in carico 

l'azione

es. audit interni,

valutazione della didattica 

da parte degli studenti, 

scheda di monitoraggio 

annuale, riesame ciclico, 

relazione CP

Problematica 

riscontrata / 

evento segnalato

motivazione che ha 

causato l'evento 

segnalato

azione da 

implementare

arco di tempo o 

scadenza 

prevista per 

l'attuazione

chi realizza 

l'azione

chi verifica che 

l'azione sia 

risultata efficace

arco di tempo o 

scadenza in cui si 

prevede di verificare 

l'efficacia dell'azione

rendicontazione di come 

è stata attuata l'azione 

data di 

completamento 

attività 

(attuazione e 

verifica 

dell'efficacia)

- azione attuata 

ed efficace;

- azione attuata 

ma parzialmente 

efficace;

- azione attuata 

ma non efficace;

- azione non 

attuata;

- rilievo non 

preso in carico

numero 

progressivo di 

una eventuale 

nuova azione di 

miglioramento 

aperta per 

mancata 

attuazione o  

inefficacia della 

precedente

1/2021 19/04/2021

Direzione 

Generale, 

Divisione affari 

Generali e 

Contratti di 

Appalto, Area 

Edilizia e 

Infrastrutture di 

Ateneo

Riesame Ciclico ottobre 

2018

Aula manichini 

obsoleta, metà dei 

simulatori non sono 

utilizzabili, il resto è  

mal funzionante, 

sgabelli non più 

regolabili e con 

schienali rotti

Esigenze didattiche e 

di sicurezza

Pubblicazione del 

bando per 

l'acquisto dei 

nuovi simulatori 

ed ampliamento 

aula manichini 

URGENTE

Direzione 

Generale, 

Divisione affari 

Generali e 

Contratti di 

Appalto, Area 

Edilizia e 

Infrastrutture di 

Ateneo

Presidente  e 

Consiglio di CdS
Fine anno solare 2021

IN DATA 15/07/2021 è 

stato inviato un sollecito 

da parte della Presidenza 

all'Ing. Merloni e 

Mangialardo che nell'arco 

della stessa giornata ha 

risposto che è stata 

avviata la richiesta di 

preventivi a diverse 

imprese qualificate per 

l'esecuzione dei lavori. Il 

termine fissato per la 

ricezione dei preventivi è 

scaduto il 26/07/2021. 

L'impresa ha comunicato 

l'inizio dei lavori entro il 

mese di settembre 2021. 

Intanto si è proceduto 

all'ordine di 25 bocche e 

15 sgabelli.

AZIONE DI 

SOLLECITO 

ATTUATA MA 

NON EFFICACE. 

LO STATO 

ATTUALE E' 

IMMUTATO

2/2021

SETTEMBRE 

2019 AZIONE 

N. 6/2020 

NON 

ATTUATA

Consiglio di CdS

Consiglo di CdS settembre 

2019, valutazione tutor e 

guide di tirocinio

Miglioramento del 

tirocinio nelle 

Rianimazioni

Il problema emerso 

nella vlutazione del 

tirocinio da parte 

degli studenti 

nell'anno 2019 era 

riferito ad un 

giudizio negativo per 

il 50% delle 

valutazioni su tutti 

gli items 

Indagine 

preliminare per 

indagare criticità 

organizzative e 

formative tramite 

somministrazione 

di un questionario 

al personale 

infermieristico 

delle rianimazioni

SETTEMBRE-

OTTOBRE 2021
Direttore ADP Consiglio CdS Settembre- ottobre 2022 

Risultati della 

valutazione del 

Tirocinio a.a. 

2021-2022

TIROCINIO NON 

AUTORIZZATO.  

AZIONE SOSPESA
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2/2022 nov-21

Gruppo 

Assicurazione 

Qualità CdS

Audit NdV del 14/09/2021

Scarsa  

internazionalizzazio

ne del CdS

Verifica del NdV 

Avviare  seminari 

con docenti 

stranieri, 

inserimento di 

corsi e seminari 

anche 

extracurriculari 

erogati in lingua 

inglese, visiting 

professors 

stranieri, ecc.

GENNAIO 2022 - 

GENNAIO 2023

Presidente e 

Direttore del CdS

Consiglio di CdS e 

NdV
dic-23 IN ATTUAZIONE

3/2022 gen-22 Consiglio di CdS Audit NdV del 14/09/2021
Consultazioni delle 

parti interessate

Insufficiente il 

confronto 

semestrale con la 

Commissione 

Nazionale dei Corsi 

di Laurea in Igiene 

Dentale

Ampliamento delle 

consultazioni delle 

parti interessate

GENNAIO 2022 - 

GENNAIO 2023

Presidente e 

Direttore del CdS

Consiglio di CdS e 

NdV
dic-23 IN ATTUAZIONE

4/2022

feb-22 Consiglio CdS

Relazione del NdV del 

12/10/2021 

approfondimento 

verifica dei risultati 

di apprendimento 

attesi e dei 

contenuti delle 

attività formative 

Suggerimento del 

NdV

Sviluppo dello 

strumento 

suggerito dal NdV:  

matrice di Tuning

Settembre 2022       

settembre 2023
GQ CdS

Consiglio di CdS e 

NdV

Relazione NdV anno 

2023
IN  ATTUAZIONE

5/2022

giu-22 Consiglio di CdS

Valutazioni della didattica 

a.a. 2020-2021 lato 

studente e docente

In alcuni 

insegnamenti il 

carico di studio non 

è proporzionato ai 

crediti assegnati 

% di risposte 

negative su 

questionari di 

valutazione della 

didattica lato 

studente

Controllo sui 

programmi di 

insegnamento per 

evitare 

sovrapposizioni o 

argomenti che non 

concorrono 

all’obbiettivo 

formativo finale 

del Corso

a.a 2022-2023 GQ CdS
Presidente e 

Consiglio CdS 


