
SCHEDA SUA-CdS – QUALITÀ – Sezione D “Organizzazione e gestione della qualità” 

Aggiornamento testo gennaio 2023 

D1 – Struttura organizzativa e responsabilità a livello di Ateneo 

(inserire nel quadro il seguente testo che può essere integrato da ciascun CdS con ogni altra informazione 

specifica sulla gestione e organizzazione della qualità a livello di Area e di CdS)  

L'Università Politecnica delle Marche si è dotata dal 2007 di un Sistema di Gestione per la Qualità certificato 
ai sensi della norma internazionale UNI EN ISO 9001, sistema che ha fornito le basi per l'implementazione 
delle procedure AVA di Ateneo. 
Con Decreto Rettorale n. 544 del 19/04/2013, e successive modifiche, ai sensi del D. Lgs. 19/2012 e del 
documento ANVUR del Sistema di Autovalutazione, Valutazione e Accreditamento del sistema universitario 
italiano, è stato costituito il Presidio della Qualità di Ateneo (PQA). Esso opera in conformità alle Linee Guida 
ANVUR per l’accreditamento periodico delle sedi e dei corsi di studio universitari, ai relativi decreti 
ministeriali e al Regolamento di funzionamento del PQA emanato con DR 117 del 09.02.2018 e in fase di 
revisione per l’adeguamento al nuovo modello AVA 3. 
Il PQA, i cui componenti sono nominati con decreto del Rettore, è costituito da: 

a. il referente del Rettore per la qualità, con funzioni di Coordinatore del Presidio della Qualità di 
Ateneo; 

b. cinque docenti in rappresentanza delle rispettive aree dell'Ateneo, ciascuno nominato dal proprio 
Preside/Direttore; 

c. il Direttore Generale o un suo delegato; 
d. un rappresentante della componente studentesca designato dal Presidente del Consiglio 

Studentesco tra i componenti del Consiglio stesso. 
Il PQA si avvale di una struttura tecnica e amministrativa, all’uopo preposta, individuata nell’Ufficio Nucleo 

di Valutazione e Presidio Qualità, collocata all’interno del Servizio Supporto Organi di Ateneo e Pianificazione 

Strategica. 

Il PQA garantisce il funzionamento delle attività di Assicurazione Qualità (AQ), promuovendo la cultura della 

Qualità all'interno dell'Ateneo. La presenza del PQA in Ateneo costituisce un requisito per l'accreditamento, 

in quanto struttura che sovraintende allo svolgimento delle procedure di AQ a livello di Ateneo, nei CdS, nei 

Dottorati di Ricerca e nei Dipartimenti, in base agli indirizzi formulati dagli Organi di Governo, assicurando la 

gestione dei flussi informativi interni ed esterni e sostenendo l'azione delle strutture. 

Al PQA sono attribuite le seguenti competenze, come descritto nel sopracitato Regolamento e nella 

procedura P.A.02 “AQ della Formazione”: 

• supervisiona lo svolgimento adeguato e uniforme delle procedure di AQ di tutto l’Ateneo, sulla base 

degli indirizzi degli Organi di Governo; 

• organizza e verifica la compilazione delle Schede SUA-CdS, delle Schede di Monitoraggio annuale e 

dei Rapporti di Riesame ciclici per ogni CdS; 

• coordina e supporta le procedure di AQ a livello di Ateneo (CdS e Dipartimenti), anche tramite le 

seguenti azioni: 

o definizione e aggiornamento degli strumenti per l’attuazione della politica per l’AQ 

dell’Ateneo, con particolare riferimento alla definizione e all’aggiornamento 

dell’organizzazione (processi e struttura organizzativa) per l’AQ della formazione dei Corsi di 

Studio (CdS);  

o attività di formazione del personale coinvolto nell’AQ della formazione (in particolare degli 

organi di gestione dei CdS e dei Dipartimenti e della Commissione Paritetica per la didattica 

e il diritto allo studio); 

• assicura lo scambio di informazioni con il Nucleo di Valutazione e con l’ANVUR; 
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• raccoglie i dati per il monitoraggio degli indicatori, sia qualitativi che quantitativi, curandone la 

diffusione degli esiti; 

• assicura che l’Ateneo disponga di strumenti adeguati a verificare la permanenza di requisiti di 

sostenibilità almeno per tutta la durata di un ciclo di tutti i Corsi di Studio offerti, monitorare e gestire 

il quoziente studenti/docenti dei propri CdS, monitorare e ottimizzare la quantità complessiva di ore 

di docenza assistita erogata dai diversi Dipartimenti, in relazione con la quantità di ore di docenza 

teorica erogabile; 

• monitora la realizzazione dei provvedimenti intrapresi in seguito alle raccomandazioni e/o condizioni 

formulate dalle CEV in occasione delle visite esterne; 

• organizza e coordina le attività di monitoraggio e della raccolta dati preliminare alla valutazione 

condotta dal NdV sui risultati conseguiti e azioni intraprese; 

• coordina le procedure orientate a garantire il rispetto dei requisiti per la certificazione UNI EN ISO 

9001; 

• pianifica e svolge gli audit interni per il monitoraggio della rispondenza del sistema di assicurazione 

della qualità ai requisiti applicabili; 

• almeno una volta all’anno supporta la Direzione nell’effettuare il Riesame di Ateneo per assicurarsi 

della continua idoneità, adeguatezza ed efficacia del sistema di AQ di Ateneo; 

• in preparazione della visita di Accreditamento periodico della CEV, redige un prospetto di sintesi sul 

soddisfacimento dei requisiti di Sede R1-2-4.A. 

Il Sistema AQ di Ateneo, relativamente ai suoi attori e responsabilità, è descritto dettagliatamente nel 

documento di sistema P.A.02 "Assicurazione qualità della formazione" rev. 01 del 30/05/2019. 

 

Link: inserire il link alla pagina “Assicurazione Qualità” del sito web di Ateneo: 

http://www.univpm.it/Entra/Assicurazione_qualita_1  

Pdf:  caricare in allegato la procedura P.A.02 "Assicurazione qualità della formazione" scaricabile al 

seguente link: 

https://www.univpm.it/Entra/Engine/RAServeFile.php/f/qualita/4%20IO%20Istruzioni%20Operative/P.A.02

_AQ_della_formazione.pdf 

 

 

D2 -  Organizzazione e responsabilità dell’AQ a livello del Corso di Studio 

(inserire nel quadro il seguente testo che può essere integrato da ciascun CdS con ogni altra informazione 

specifica sulla gestione e organizzazione della qualità a livello di Area e di CdS)  

Per garantire una diffusione capillare dell'Assicurazione Qualità, il PQA ha definito all'interno dell'Ateneo 

una struttura di AQ così composta: 

• un docente Responsabile Qualità di Dipartimento (RQD) o di Facoltà ove costituita (RQF), nominato 

dal Direttore/Preside, quale componente del PQA; 

• un docente Responsabile Qualità per ciascun Dipartimento, ove costituita la Facoltà, nominato dal 

Direttore del Dipartimento; 

• un docente Responsabile Qualità (RQ) per ciascun Corso di Studio (docente indicato nel gruppo di 

Riesame CdS e nella scheda SUA-CdS), nominato dal Presidente del Corso di Studio. 

Il docente RQD/RQF, nominato dal Direttore/Preside, oltre a svolgere quanto sopra indicato in qualità di 

componente del PQA, ha i seguenti compiti: 

http://www.univpm.it/Entra/Assicurazione_qualita_1
https://www.univpm.it/Entra/Engine/RAServeFile.php/f/qualita/4%20IO%20Istruzioni%20Operative/P.A.02_AQ_della_formazione.pdf
https://www.univpm.it/Entra/Engine/RAServeFile.php/f/qualita/4%20IO%20Istruzioni%20Operative/P.A.02_AQ_della_formazione.pdf


• promuove, guida, sorveglia e verifica l'efficacia delle attività di AQ all'interno del 

Dipartimento/Facoltà ove costituita; 

• garantisce il corretto flusso informativo tra il PQA e i RQD delle Facoltà ove costituite e i RQ di CdS; 

• coordina lo svolgimento degli audit interni all’interno della propria area; 

• relaziona al PQA, in collaborazione con i Gruppi di riesame con cadenza annuale, sullo stato del 

Sistema di Gestione per la Qualità (stato delle non conformità, azioni correttive/preventive, esito 

degli audit interni, ecc.). 

All'interno delle Facoltà, il docente RQD, nominato dal Direttore, svolge i seguenti compiti: 

• promuove, guida, sorveglia e verifica l'efficacia delle attività di AQ all'interno del Dipartimento; 

• supporta il RQF nel corretto flusso informativo con i RQ di Corso di Studio. 

Il docente RQ di Corso di Studio, nominato dal Presidente del CdS, svolge i seguenti compiti: 

• promuove, guida, sorveglia e verifica l'efficacia delle attività di AQ all'interno del Corso di Studio, in 

sintonia col RQD/RQF e il PQA; 

• collabora alla compilazione della scheda SUA-CdS;  

• collabora, come membro del Gruppo di Riesame (GR), alla stesura della Scheda di Monitoraggio 

Annuale (SMA) e dei Rapporti di Riesame Ciclici CdS; 

• pianifica le azioni correttive scaturite dai processi di autovalutazione (SMA e Rapporto di Riesame 

ciclico di CdS) e dai processi di valutazione interna ed esterna (CPDS, NdV, PQA, CEV ANVUR, Ente di 

Certificazione, ecc.) mediante gli strumenti messi a disposizione dal Sistema AQ di Ateneo; 

• promuove qualsiasi altra iniziativa volta al miglioramento della didattica, avendo cura di darne 

adeguata evidenza nelle procedure di qualità; 

• monitora, in collaborazione con il RQD/RQF, il corretto svolgimento delle attività didattiche e dei 

servizi di supporto, inclusi quelli erogati in modalità centralizzata: 

o il rispetto degli orari di lezione e di ricevimento dei docenti, anche avvalendosi della 

collaborazione dei tutor e del personale tecnico-amministrativo del Dipartimento cui il CdS 

afferisce; 

o la pubblicazione dei calendari delle lezioni e degli esami; 

o la pubblicazione delle schede dei corsi di insegnamento del CdS all’interno della 

piattaforma Syllabus; 

• informa tempestivamente il Presidente CdS/CUCS di qualunque problema riguardante il corretto 

svolgimento delle attività didattiche, anche in base alle segnalazioni degli studenti; 

• collabora col RQD/RQF alla stesura della Relazione sullo stato del Sistema AQ di Area. 

In particolare, l'AQ a livello del Corso di Studio è garantita principalmente dalle figure che seguono, le cui 

funzioni sono dettagliate nella P.A.02 "Assicurazione Qualità della Formazione": 

• Il Presidente del Corso di Studio 

• Il Consiglio del Corso di Studio 

• Il Responsabile Qualità del Corso di Studio 

• Il Gruppo di Riesame 

Le modalità di erogazione del servizio formativo sono esplicitate nella scheda processo di Area (Inserire solo 

la procedura relativa alla propria Area) 

Per Agraria “Erogazione Servizio Formativo” P.D3A.01 Rev. 09 del 21/12/2020 

Per Scienze “Erogazione Servizio Formativo” P.DiSVA.01 Rev. 04 del 22/12/2020 

Per Ingegneria “Erogazione Servizio Formativo” P.FI.01 Rev. 08 del 16/10/2019 



Per Economia “Erogazione Servizio Formativo” P.FE.01 Rev. 08 del 22/12/2020 

Per Medicina “Erogazione Servizio Formativo” P.FM.01 Rev. 12 del 21/1/2022,  

disponibile al seguente link: 

https://www.univpm.it/Entra/Ateneo/Assicurazione_qualita_1/Documenti_Sistema_Gestione_Qualita  

 

I nominativi dei docenti che fanno parte del gruppo di gestione AQ sono indicati, all’interno della Scheda 

SUA-CdS, nella sezione Amministrazione/Informazioni/Gruppo di gestione AQ 

 

Link: inserire il link alla pagina “Assicurazione Qualità” del sito web di Ateneo: 

http://www.univpm.it/Entra/Assicurazione_qualita_1  

 

 

D3 – Programmazione dei lavori e scadenze di attuazione delle iniziative 

(inserire nel quadro il seguente testo che può essere integrato da ciascun CdS con ogni altra informazione 

specifica sulla gestione e organizzazione della qualità a livello di Area e di CdS)  

L’Ateneo ha definito la programmazione delle attività e le relative scadenze di attuazione del sistema AQ di 

Ateneo, nel rispetto della normativa vigente, all’interno della procedura P.A.01 “Progettazione didattica CdS” 

Il CdS dà evidenza della presa in carico delle attività definite all’interno della suddetta procedura attraverso 

la compilazione del documento P.A.01/All03 “Adempimenti AVA annuali attività CCdS/CUCS – Check list 

registrazione CCdS/CUCS e monitoraggio PQA” 

 

 

Link: inserire il link alla procedura P.A.01 “Progettazione didattica CdS”:  

https://www.univpm.it/Entra/Engine/RAServeFile.php/f/qualita/progettazione_didattica/P.A.01_Progettazi

one_didattica_CdS.pdf 

Pdf: caricare in allegato la tabella P.A.01/All03 “Adempimenti AVA annuali attività CCdS/CUCS – Check list 

registrazione CCdS/CUCS e monitoraggio PQA” compilata con le attività svolte nell’a.s. 2022 

https://www.univpm.it/Entra/Ateneo/Assicurazione_qualita_1/Documenti_Sistema_Gestione_Qualita
http://www.univpm.it/Entra/Assicurazione_qualita_1
https://www.univpm.it/Entra/Engine/RAServeFile.php/f/qualita/progettazione_didattica/P.A.01_Progettazione_didattica_CdS.pdf
https://www.univpm.it/Entra/Engine/RAServeFile.php/f/qualita/progettazione_didattica/P.A.01_Progettazione_didattica_CdS.pdf

