
N. Data Origine
Non 

Conformità/Rilievo Analisi delle cause Azione di miglioramento/correttiva
Responsabile 

dell'attuazione
Tempi di 

attuazione
Responsabile della 

verifica dell'efficacia Indicatore di efficacia e target
tempi per la verifica 

dell'efficacia Rendicontazione dell'azione Misurazione indicatore di efficacia Esito Nuova AM/AC

Numero progressivo della 
AM/AC nell’anno di 

riferimento 

Data di apertura 
dell'azione

Strumento di AQ utilizzato 
per il  monitoraggio 
dell'andamento del 

CdS/Dipartimento/Corso di 
dottorato/Ateneo (1)

Problematica riscontrata / 
evento segnalato

Motivazione che ha causato la problematica 
segnalata/evento segnalato

Descrizione della AM/AC individuata
Soggetto responsabile di 

realizzare l’azione

Arco di tempo o 
scadenza prevista 

per l'attuazione 
dell’azione 
individuata

Soggetto/i responsabile di 
verificare che l'azione sia 

stata attuata e sia risultata 
efficace 

indicatore per verificare il grado di efficacia 
dell' AM/AC  e relativo target

Arco di tempo o 
scadenza prevista per la 

verifica dell'efficacia 
dell'azione attuata

breve descrizione delle attività svolte o delle motivazioni 
per le quali non è stata presa in carico o non è stata attuata

inserire il valore dell'indicatore di efficacia 
raggiunto 

Descrizione sintetica dell'esito 
dell'AM/AC attuata (2)

Numero progressivo di una eventuale 
nuova AM/AC individuata per 

mancata attuazione o inefficacia della 
precedente (3)

1 16.05.2024
Riesame Ciclico

(anno 2024)
NO

Dalle consultazioni con gli studenti laureati emerge 
che, alla luce della loro esperienza lavorativa, gli 

insegnamenti che potrebbero essere utili per 
migliorare ulteriormente la loro preparazione sono:

•Psicologia Della Comunicazione In Ambito Sanitario, 
•Statistica medica

Continuare a mantenere attiva la proficua collaborazione con gli stakeholder al fine di 
monitorare l’azione intrapresa

Revisionare ed implementare il Piano di Studi con monitoraggio del livello di 
soddisfazione, congruità degli argomenti, identificazione di punti di forza e limiti ed 

eventuali integrazioni.

Presidente CdS – Direttore 
ADP

2026-27
Presidente CdS – Direttore 

ADP

Implementazione dei questionari 
somministrati con valutazione del grado di 

soddisfazione delle modifiche attuate.; 
obiettivo target: apprezzamento >75%

Biennale
La  proposta di modifica del piano degli studi  non è stata 

accolta (come da nota dell'Ufficio Nucleo Didattico del 
dicembre 2024)

0%
Verrà effettuata nuova richiesta di 

modifica del Piano degli studi

2 16.05.2024
Riesame Ciclico

(anno 2024)
NO

Dalle consultazioni con le imprese, emerge una 
necessità di approfondimento per quanto riguarda 

l’anatomia radiologica

La criticità relativa alla non completa conoscenza dell’anatomia radiologica è stata 
sottoposta al docente di nuova nomina in modo da individuare ed intraprendere 

metodi didattici atti ad aumentarne conoscenza e comprensione.
Dotarsi di nuovi sistemi e metodologie (oltre a quelli già in uso da parte del CdS) di 

software di gestione delle immagini diagnostiche.

Continuare a mantenere attiva la proficua collaborazione con gli stakeholder al fine di 
monitorare l’azione intrapresa

Presidente CdS – Direttore 
ADP

2026-27
Presidente CdS – Direttore 

ADP

Consultazione e collaborazione con le varie 
figure afferenti al CdS e/o stakeholder con 

riferimenti specifici al grado di conoscenza e 
comprensione dell’anatomia; obiettivo target: 

soddisfazione >75%

Biennale
E' stata avviata un'opera di sensibilizzazione con i Docenti 

affidatari dei moduli in oggetto al fine di aumentarne 
l'efficacia;

0%
Per la verifica dell'efficacia si dovrà 

attendere consultazione con gli 
stakeholder

3 16.05.2024
Riesame Ciclico

(anno 2024)+C12:C13
NO

Dalle consultazioni con le imprese, emerge una 
necessità di approfondimento per quanto riguarda la 

conoscenza dei protocolli di studio in Risonanza 
Magnetica. 

Dotarsi di nuovi sistemi e metodologie (oltre a quelli già in uso da parte del CdS) di 
software di simulazione per i protocolli di TC e RM; si sono già presi contatti con i 
Vendor delle principali softwarehouse offerte dal mercato, per una preliminare 

valutazione di fattibilità.

Continuare a mantenere attiva la proficua collaborazione con gli stakeholder al fine di 
monitorare l’azione intrapresa

Presidente CdS – Direttore 
ADP

2026-27
Presidente CdS – Direttore 

ADP

Consultazione e collaborazione con le varie 
figure afferenti al CdS e/o stakeholder con 

riferimenti specifici al grado di conoscenza dei 
protocolli di Risonanza Magnetica; obiettivo 

target: soddisfazione >75%

annuale
E' stata avviata un'opera di sensibilizzazione con i Docenti 

affidatari dei moduli in oggetto al fine di aumentarne 
l'efficacia;

0%
Per la verifica dell'efficacia si dovrà 

attendere consultazione con gli 
stakeholder

4 16.05.2024
Riesame Ciclico

(anno 2024)
NO

Ritardi nella compilazione Syllabus rispetto all’inizio 
delle lezioni e mancato caricamento materiale 

didattico su piattaforma e-learning

Una criticità riscontrata, per alcuni insegnamenti, riguarda la trasmissione del 
materiale didattico al di fuori della piattaforma e-learning Moodle, vanificando 
l’azione di controllo da parte del CdS, e non adempiendo a quanto previsto dalle 

disposizioni.
Altra criticità emersa a carico di alcuni insegnamenti riguarda la puntualità nella 

presentazione del Syllabus contestualmente all’inizio delle lezioni.

Il CdS si propone di intensificare il monitoraggio e la verifica della compilazione delle 
schede, e contestualmente, eseguire una verifica del caricamento del materiale 

didattico nella piattaforma e-learning (Moodle), segnalando in modo puntuale ritardi 
o incongruenze.

Direttore ADP

In prossimità 
dell’inizio delle 
lezioni dei due 

semestri e relativa 
agli insegnamenti i 
cui moduli sono in 

procinto di 
incominciare.

Direttore ADP obiettivo target: >75% semestrale

1. Prima dell'inizio delle lezioni viene inviata mail a tutti i 
docenti per sensibilizzare alla compilazione del rispettivo 
Syllabus                     2.Ad ogni inizio di Anno accademico, 
viene fatta la richiesta di credenziali da supervisor per 

poter accedere alla piattaforma e-learning (moodle) ed 
effettuare il controllo puntuale del caricamento del 

materiale didattico.                             

75%

Le azioni intraprese sembrano al 
momento sortire una maggiore 

attenzione da parte dei Docenti per 
adempimenti richiesti.

5 16.05.2024
Riesame Ciclico

(anno 2024)
NO

I sistemi di monitoraggio delle attività formative 
professionalizzanti e di tirocinio sono stati erogati ed 

utilizzati in forma mista (cartaceo e successiva 
trasposizione digitale) determinando un sovraccarico 

amministrativo. 
La documentazione che attesta i percorsi di tirocinio 

svolti è nel fascicolo dello studente

Progressiva informatizzazione degli strumenti di monitoraggio e supporto ai percorsi 
di tirocinio e alle attività formative professionalizzanti. 

Applicare sistemi informativi facili all’utilizzo da parte degli studenti e delle Guide di 
Tirocinio e verificarne la loro efficacia.

Identificare e applicare strumenti di condivisione sicura dei documenti tra Guide di 
tiocinio e CdS.

Direttore ADP e Tutor a.a. 2026/27 Direttore ADP

È attivo e funzionante un sistema digitalizzato 
di supporto alle attività formative 

professionalizzanti.
Valore attuale: 0 %
Valore target: 100%

annuale

1.Adozione di Schede valutazione studente in formato 
digitale                                                                   2. Condivisione 

spazio Cloud CdS al fine di facilitare lo scambio della 
documentazione               3. Richiesta di dotazione di Badge  

per la rilevazione di presenza a tirocinio

95%

Le schede di valutazione studente 
in formato cartaceo vengono usate 

solo per gli studenti dell'INRCA 
(mail bloccate da firewall 

aziendale); siam oin attesa di 
avere riscontro per i badge per la 

rilevazione presenze.

6 16.05.2024
Riesame Ciclico

(anno 2024)
NO

7 16.05.2024
Riesame Ciclico

(anno 2024)
NO

1

2

3 Campo opzionale: inserire eventuali nuove AM/AC identificate. Per ciascuna di tali  AM/AC sarà necessario dare dettaglio in  nuove righe della tabella 

campo calcolato a seconda del valore raggiunto dall’indicatore di efficacia rispetto al target programmato

azione attuata ed efficace (range raggiungimento target indicatore di efficacia: 90%-100%)

azione attuata ma parzialmente efficace (range raggiungimento target indicatore di efficacia: 30%-90%)

azione attuata ma non efficace (range raggiungimento target indicatore di efficacia: 0%-30%)

formula per il calcolo del range del raggiungimento del target dell'indicatore di efficacia: 
(risultato indicatore di efficacia/target indicatore di efficacia) *100                                       

Per il CdS a titolo esemplificativo ma non esaustivo: SUA-CdS, SMA, Riesame ciclico, Relazione Annuale CPDS, Rilevazione opinione  studenti/laureati, Audit interni, Audit Ente di certificazione, Audit CEV-ANVUR, Consultazioni parti sociali, Relazioni NdV, Verbali 
PQA, Reclami studenti

Per il Dipartimento a titolo esemplificativo ma non esaustivo: Riesame della ricerca dipartimentale, monitoraggio dei piani strategici dipartimentali, VQR, Relazione Annuale AVA del NdV,  Audit interni, Audit CEV ANVUR, verbali PQA e altro.

Per i Corsi di dottorato a titolo esemplificativo ma non esaustivo:Documento di progettazione iniziale del corso di dottorato, Riesame del corso di dottorato, Indagini di rilevazione dell’opinione dei dottorandi e dei dottori di ricerca, Audit interni Nucleo di 
Valutazione (NdV),Visita di accreditamento Commissione di Esperti per la Valutazione (CEV) - Agenzia nazionale di valutazione del sistema universitario (ANVUR), Consultazioni con le parti interessate, Relazioni del NdV, Riesame del Sistema di AQ e del Sistema di 
Governo di Ateneo, Verbali del PQA, Reclami degli utenti, Verbali Collegio dei Docenti

ESEMPI COMPILAZIONE DIPARTIMENTO

PROGRAMMAZIONE RENDICONTAZIONE
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Area : Facoltà di Medicina e Chirurgia

Denominazione CdS/Corso di dottorato/Dipartimento: Corso di Studio in TECNICHE DI RADIOLOGIA MEDICA, PER IMMAGINI E RADIOTERAPIA 
aggiornamento 31 ottobre 2025
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