
n. data CdS origine NC analisi delle cause
azione di 

miglioramento

tempi di 

attuazione

responsabile 

dell'attuazione

responsabile della 

verifica 

dell'efficacia

tempi e modi per la 

verifica dell'efficacia
azione effettuata data chiusura esito nuova AM

progressivo 

della 

registrazione, 

es: 1/2018

apertura 

dell'azione

struttura che ha 

in carico 

l'azione

es. audit interni,

valutazione della didattica 

da parte degli studenti, 

scheda di monitoraggio 

annuale, riesame ciclico, 

relazione CP

Problematica 

riscontrata / 

evento segnalato

motivazione che ha 

causato l'evento 

segnalato

azione da 

implementare

arco di tempo o 

scadenza 

prevista per 

l'attuazione

chi realizza 

l'azione

chi verifica che 

l'azione sia 

risultata efficace

arco di tempo o 

scadenza in cui si 

prevede di verificare 

l'efficacia dell'azione

rendicontazione di come 

è stata attuata l'azione 

data di 

completamento 

attività 

(attuazione e 

verifica 

dell'efficacia)

- azione attuata 

ed efficace;

- azione attuata 

ma parzialmente 

efficace;

- azione attuata 

ma non efficace;

- azione non 

attuata;

- rilievo non 

preso in carico

numero 

progressivo di 

una eventuale 

nuova azione di 

miglioramento 

aperta per 

mancata 

attuazione o  

inefficacia della 

precedente

3/2019 nov-19 CdS 
Consiglio di CdS novembre 

2019

Nonostante il Consiglio 

di CdS del 26 settembre 

2018 abbia deliberato 

l'inserimeto del Corso 

Monografico di 

Neuroanatomia 

nell'offerta formativa 

per  l'a.a. 2019-20,   

nonstante siano state 

inviate due 

comunicazioni 

successive in data 

17/01/2019 e in data 

1/03/2019, la modifica 

dell'offerta per l'ADE 

2019-20 non è stata 

effettuata

Comunicazioni non 

recepite dalla 

Segreteria di 

Presidenza

Aumento 1 CFU 

per lo studio dell' 

ANATOMIA 

attraverso 

l'introduzione di 

un' ADE dedicato 

alla 

neuroanatomia 

cranio-facciale

Anno 

Accademico 

2020-2021

La modifica del 

Piano di studi (non 

RAD) è a carico della 

Segeteria di 

Presidenza che 

recepisce le delibere 

del Consiglio di CdS 

ed attua le 

modifiche all'offerta 

formativa

Consiglio di CdS

Maggio 2020, scadenza 

modifiche all'offerta 

formativa anno 

accademico successivo

Le modifiche al piano di 

studi non RAD, per l'anno 

2020-2021 sono state 

effettuate con successo e 

ratificate dal Consiglio di 

CdS di maggio 2020

Manifesto degli 

studi a.a. 2020-

2021

AREA: _CdS in IGIENE DENTALE___Estratto Verbale Consiglio CdS del 30 settembre 2019

GESTIONE DELLE AZIONI DI MIGLIORAMENTO
PG.03/All04

REV. 00 del 10/4/2018

 Nelle Rianimazioni 

il giudizio degli 

studenti è per il 50% 

delle valutazioni su 

tutti gli items 

negativo

Miglioramento del 

tirocinio nelle 

Rianimazioni

Consiglo di CdS settembre 

2019, valutazione tutor e 

guide di tirocinio

CdS set-192/2019

Somministrazione 

di un questionario 

al personale 

infermieristico 

delle rianimazioni, 

strutturato per 

indagare criticità 

organizzative e 

formative al fine 

di riorganizzare un 

progetto di 

tirocinio condiviso

lug-20 Direttore ADP Presidente del CdS

Questionari di 

valutazione di tutor, 

guide e sedi  di tirocinio 

a.a. 2020-2021

Il questionario è stato 

condiviso con le caposala 

delle Rianimazioni e 

approvato nel mese di 

febbraio 2020. Verrà 

fatto compilare a tutto il 

personale infermieristico 

non appena cesserà 

l'emergenza COVID-19

31/12/2019

Azione attuata in 

parte. Sospesa a 

causa 

dell'emergenza 

COVID-19



1/2020 giu-19 CdS 
Monitoraggio azione di 

miglioramento 2/2018

Mancanza della 

possibilità di 

conseguire CFU 

all'estero

L'ultima azione di 

miglioramento 

attuata non è 

risultata efficace

Favorire la 

mobilità 

internazionale 

degli studenti con 

l'inserimento di 

insegnamenti in 

lingua inglese

mag-20
Presidente del 

CdS
Consiglio di CdS ott-20

Le modifiche RAD e le 

integrazioni alla SCHEDA 

SUA per le lezioni in 

lingua inglese sono state 

effettuate con susccesso 

e ratificate dal Consiglio 

di CdS  di marzo 2020

Manifesto degli 

studi a.a. 2020-

2021

2/2020 mar-20 Corso di Studi

Consiglio di CdS marzo 

2020 punto 1 o.d.g. : 

emergenza COVID-19

Per i laboratori del

I° anno :

PROFILASSI, L’USO

DEL MANIPOLO

CONTRANGOLO 

PER IL POLISHING

SU PAZIENTE - e II°

anno: BASI DI

STRUMENTAZIONE 

MANUALE SU

MANICHINO è

imprescindibile il

rapporto diretto tra

studente e docente

e la disponibilità di

attrezzature e

simulatori 

attualmente 

inaccessibili

dPCM 4 marzo 

2020, nota del 

minstro manfredi 

del 5 marzo 2020 e 

seguenti - 

emergenza COVID-

19

Si ritiene 

opportuno 

rimandare la 

possibilità di 

svolgere i 

laboratori sopra 

descritti quando 

verranno 

ripristinate le 

normali condizioni 

di circolazione e 

frequenza nei 

luoghi pubblici 

compatibilmente 

con i tempi e le 

disposizioni 

sucessive a tali 

eventi

entro settembre 

2020

Presidente e 

Direttore ADP CdS
Consiglio di CdS

Durante il Consiglio di 

CdS nel periodo di 

settembre-ottobre, 

verranno riportati gli 

esiti di eventuali 

correzioni

A seguito dell'inizio dell 

FASE 2 COVID-19 si 

rimane in attesa di 

conoscere le indicazioni 

dell'Ateneo, nella 

speranza di poter  

organizzare attività di 

laboratorio in presenza, 

in sicurezza 

3/2020 giu-19

Direzione 

Generale, 

Divisione affari 

Generali e 

Contratti di 

Appalto

Riesame Ciclico ottobre 

2018

Aula manichini 

obsoleta, metà dei 

simulatori non 

sono utilizzabili, il 

resto è  mal 

funzionante, 

sgabelli non più 

regolabili e con 

schienali rotti

Esigenze didattiche 

e di sicurezza

Pubblicazione del 

bando per 

l'appalto dei lavori 

di rinnovo 

simulatori ed 

ampliamento aula

Fine anno solare 

2020

Direzione 

Generale, 

Divisione affari 

Generali e 

Contratti di 

Appalto

Presidente  e 

Consiglio di CdS

Entro il mese di febbraio 

2021

I LAVORI SONO SONO 

STATI SOSPESI A CAUSA 

DELL'EMERGENZA COVID-

19

4/2020 mar-20 CdS 

Relazione della 

commissione Paritetica 

seduta del 30/10/2019

 Perdita 

dell’anonimato 

durante la 

compilazione dei 

questionari cartacei 

per la valutazione 

del tirocinio e delle 

guide

La valutazione viene 

effettuata tramite 

consegna dei 

questionari cartacei 

e ritiro da parte del 

tutor/docente

Trovare un modo 

per assicurare 

l'anonimato agli 

studenti

La valutazione 

delle attività 

professionalizza

nti effettuate 

prima 

dell'emergenza 

COVID-19 

potrebbe essere 

sostituita da 

questionari on-

line per la 

valutazione dei 

percorsi 

alternativi 

riprogrammati

Direttore ADP
Presidente e 

Consiglio di CdS

Entro fine anno 

accademico 2019-2020



5/2020 giu-19 CdS 
Monitoraggio azione di 

miglioramento n. 2/2018

Mancanza della 

possibilità di 

conseguire CFU 

all'estero

Progettazione 

dell'Erasmus 

Vista la 

situazione di 

emergenza si 

ritiene 

opportuno 

sospendere la 

problematica 

inattesa della 

completa 

scomparsa 

dell'emergenza 

COVID-19


