
N. Data Origine
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Conformità/Rilievo
Analisi delle cause

Azione di 

miglioramento/corre

ttiva

Responsabile 

dell'attuazione

Tempi di 

attuazione

Responsabile della 

verifica 

dell'efficacia

Indicatore di 

efficacia e target

tempi per la 

verifica 

dell'efficacia

Rendicontazione 

dell'azione 

Misurazione indicatore 

di efficacia 
Esito Nuova AM/AC

Numero progressivo 

della AM/AC nell’anno di 

riferimento 

Data di apertura 

dell'azione

Strumento di AQ utilizzato 

per il  monitoraggio 

dell'andamento del 

CdS/Dipartimento/Corso 

di dottorato/Ateneo (1)

Problematica riscontrata / 

evento segnalato

Motivazione che ha 

causato la problematica 

segnalata/evento 

segnalato

Descrizione della AM/AC 

individuata

Soggetto responsabile di 

realizzare l’azione

Arco di tempo o 

scadenza prevista 

per l'attuazione 

dell’azione 

individuata

Soggetto/i responsabile 

di verificare che l'azione 

sia stata attuata e sia 

risultata efficace 

indicatore per 

verificare il grado di 

efficacia dell' AM/AC  

e relativo target

Arco di tempo o 

scadenza prevista per 

la verifica dell'efficacia 

dell'azione attuata

breve descrizione delle 

attività svolte o delle 

motivazioni per le quali 

non è stata presa in 

carico o non è stata 

attuata

inserire il valore 

dell'indicatore di efficacia 

raggiunto 

Descrizione sintetica 

dell'esito dell'AM/AC 

attuata (2)

Numero progressivo di una 

eventuale nuova AM/AC 

individuata per mancata attuazione 

o inefficacia della precedente (3)

1 2023

24/02/2023

 VERBALE COMITATO di  

INDIRIZZO 23.02.2023 

inizio precoce della 

frequenza al tirocinio

non completa 

preparazione degli 

studenti 

nell'affrontare il 

tirocinio  clinicodel 1° 

anno di corso

Implementazione delle 

esercitazioni 

precliniche e 

posticipazione 

dell'inizio del tirocinio 

clinico

 Direttori ADP AA 2023 2024 Referente Qualità

 valutazione da 

parte delle  Guide di 

Tirocinio 

2024  si sono pianificate 

esercitazione 

precliniche e 

posticipato il tirocinio 

clinico

incremento  della media 

delle valutazioni delle 

Guide di Torocinio 
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1 2021

09/09/2021

Relazione Commissione 

Paritetica 2021 Verbale CCdS 

9/09/2021

criticità è espressa 

dall’indicatore iC11 

(gruppo indicatori di 

internazionalizzazione)

negli ultimi 2 anni 

correlata alla 

incidenza delle 

restrizioni legate alla 

pandemia SARS-COV-

2; in precedenza gli 

indicatori  erano 

sopra la media 

azionale

Promozione dei 

progetti erasmus, 

promozione di colloqui 

tra tutti gli studenti e 

studenti che hanno già 

usufruito dei progetti 

erasmus o  che già 

stanno effettuando 

altre attività all'estero 

(PhD)

Presidente AA 2023 2024 Referente Qualità

Richieste di 

partecipazione 

progetto ERASMUS 

2023 2024

il 2 dicembre 2022  

incontratui gli studenti 

del 2 anno del CDL di 

fisioterapia per un 

briefing dedicato alle 

informazioni relative 

alle opportunità di 

studio all’estero

n° studenti che 

partiranno nell'AA 2023 

2024
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1 2022

21/05/2022

Verbale audit del 

20/05/2022 del Corso di 

Studio in Fisioterapia

Necessità di 

implementare attività 

di sostegno in itinere

Non si evince alcuna 

procedura 

formalizzata 

sull’utilizzo, per le 

attività curriculari e di 

supporto, di metodi e 

strumenti didattici 

flessibili modulati 

sulle specifiche 

esigenze delle diverse 

tipologie di studenti.

Calendarizzazione di 

RefreshLab per quanto 

riguarda le 

competenze 

professionalizzanti 

anche basato su peer 

tutoring. Nel CCdS del 

14 /11/2022 

sollecitazione ai 

docenti riguardo la 

loro azione didattica

 Direttori ADP AA 2024 2025 Referente Qualità
Esiti Prova finale di 

Tirocinio
AA 2024 2025

Per tutti gli studenti 

pianificazione anche 

per l'AA 2023 2024 di 

RefreshLab per quanto 

riguarda le 

competenze 

professionalizzanti 

anche basato su peer 

tutoring

incremento  della media 

delle valutazioni dell' 

esame finale di Tirocinio 
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2 2021

ott-21

Indicatori sentinella 

come da relazione AVA 

2021

Scarsa attrazione studenti 

fuori regione

La regione Marche 

con un unico corso di 

studi in Fisioterapia ( 

numero chiuso) fino 

all’anno accademico 

2021-22 è del tutto 

insufficiente a coprire 

la richiesta anche 

regionale. Le regioni 

limitrofe hanno tutte 

uno o più CdS in 

fisioterapia.

Per poter competere 

in maniera efficace con 

questa situazione 

sfavorevole in 

partenza, l’Ateneo ha 

aperto, da quest’anno, 

un nuovo corso di studi 

in Fisioterapia ad 

Ascoli Piceno

Presidente 2021/2022 Referente Qualità
Indicatori sentinella 

da relazione AVA 
AA 2024 2025

verifica miglioramento 

dell'indicatore 

specifico: attratività 

extraregionale

% di studenti provenienti 

da fuori regione
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1
Per il CdS a titolo esemplificativo ma non esaustivo: SUA-CdS, SMA, Riesame ciclico, Relazione Annuale CPDS, Rilevazione opinione  studenti/laureati, Audit interni, Audit Ente di 

certificazione, Audit CEV-ANVUR, Consultazioni parti sociali, Relazioni NdV, Verbali PQA, Reclami studenti

Per il Dipartimento a titolo esemplificativo ma non esaustivo: Riesame della ricerca dipartimentale, monitoraggio dei piani strategici dipartimentali, VQR, Relazione Annuale AVA del 

NdV,  Audit interni, Audit CEV ANVUR, verbali PQA e altro.

Per i Corsi di dottorato a titolo esemplificativo ma non esaustivo:Documento di progettazione iniziale del corso di dottorato, Riesame del corso di dottorato, Indagini di rilevazione 

dell’opinione dei dottorandi e dei dottori di ricerca, Audit interni Nucleo di Valutazione (NdV),Visita di accreditamento Commissione di Esperti per la Valutazione (CEV) - Agenzia 

nazionale di valutazione del sistema universitario (ANVUR), Consultazioni con le parti interessate, Relazioni del NdV, Riesame del Sistema di AQ e del Sistema di Governo di Ateneo, 

Verbali del PQA, Reclami degli utenti, Verbali Collegio dei Docenti



2

3 Campo opzionale: inserire eventuali nuove AM/AC identificate. Per ciascuna di tali  AM/AC sarà necessario dare dettaglio in  nuove righe della tabella 

formula per il calcolo del range del raggiungimento del target dell'indicatore di efficacia: 

(risultato indicatore di efficacia/target indicatore di efficacia) *100                                       

azione attuata ed efficace (range raggiungimento target indicatore di efficacia: 90%-100%)

azione attuata ma parzialmente efficace (range raggiungimento target indicatore di efficacia: 30%-90%)

azione attuata ma non efficace (range raggiungimento target indicatore di efficacia: 0%-30%)

campo calcolato a seconda del valore raggiunto dall’indicatore di efficacia rispetto al target programmato


