
n. data CdS origine NC analisi delle cause
azione di 

miglioramento

tempi di 

attuazione

responsabile 

dell'attuazione

responsabile della 

verifica 

dell'efficacia

tempi e modi per la 

verifica dell'efficacia
azione effettuata data chiusura esito nuova AM

progressivo 

della 

registrazione, 

es: 1/2018

apertura 

dell'azione

struttura che ha 

in carico 

l'azione

es. audit interni,

valutazione della didattica 

da parte degli studenti, 

scheda di monitoraggio 

annuale, riesame ciclico, 

relazione CP

Problematica 

riscontrata / 

evento segnalato

motivazione che ha 

causato l'evento 

segnalato

azione da 

implementare

arco di tempo o 

scadenza 

prevista per 

l'attuazione

chi realizza 

l'azione

chi verifica che 

l'azione sia 

risultata efficace

arco di tempo o 

scadenza in cui si 

prevede di verificare 

l'efficacia dell'azione

rendicontazione di come 

è stata attuata l'azione 

data di 

completamento 

attività 

(attuazione e 

verifica 

dell'efficacia)

- azione attuata 

ed efficace;

- azione attuata 

ma parzialmente 

efficace;

- azione attuata 

ma non efficace;

- azione non 

attuata;

- rilievo non preso 

in carico

numero 

progressivo di 

una eventuale 

nuova azione di 

miglioramento 

aperta per 

mancata 

attuazione o  

inefficacia della 

precedente

1/2018 ott-18 CdS 
Riesame Ciclico ottobre 

2018

Nel programma di 

anatomia non era 

stato previsto lo 

studio della 

neuroanatomia, di 

conseguenza nei 

programmi di 

fisiologia ed 

anestesia e 

rianimanzione 

mancavano i 

contenuti ad essa 

collegati

Necessità di 

approfondimento 

della neurofisiologia 

e dell’anestesia in 

odontoiatria in modo 

da incontrare le 

esigenze formative 

degli studenti e 

conformarsi ai 

curricula europei.

Aumento 1 CFU 

per lo studio dell' 

ANATOMIA 

attraverso 

l'introduzione di 

un' ADE dedicato 

alla neuroanatomia 

cranio-facciale

anno 

accademico 2019-

2020

Presidente del 

CdS
Consiglio di CdS

Fine anno accademico 

2019-2020 attraverso i 

questionari della 

didattica e il riscontro 

diretto dell'opinione 

degli studenti riportate 

in Consiglio di CdS

Il Presidente del CSID ha 

inviato la nuova 

programmazione ADE per 

l'a.a. 2019-2020 ratificata 

con il CCdS di giugno 

2019

Alla fine 

dell'anno 

accademico 

2019-2020 verrà 

attuata la 

verifica 

dell'efficacia 

dell'azione

2/2018 ott-18 CdS report del PQA nella seduta 

del 1/11/2017 

Mancanza della 

possibilità di 

conseguire CFU 

all'estero

Presa in carico del 

report del PQA

Individuare una 

sede estera per il 

progetto erasmus

Entro l'a.a 2019-

2020
presidente CdS Consiglio di CdS

Inizi anno accademico 

2020-2021 attraverso 

discussione in Consiglio 

di CdS

L'istituto superiore sanitario 

di Nymburk, Boemia 

Centrale, è  una scuola di 

medicina che forma gli 

operatori sanitari in diversi 

programmi educativi su due 

livelli. Scuola secondaria: 

formano in 4 anni studenti 

di 15-19 anni: infermiera 

pratica, assistente di 

odontotecnico, liceo 

medico, assistenza sociale.

Scuola superiore: 

aggiungono 3 anni di studio 

studenti tra i 19 e i 21 anni: 

odontotecnico certificato, 

igienista dentale certificato, 

infermiera generale 

certificata. 16 studenti, il 

5/06/2019  sono venuti in 

visita presso i locali del CdS 

in Igiene Dentale di Ancona, 

accompagnati dalla 

Direttrice della scuola 

interessata ad uno scambio 

permanente di esperienze 

reciproche.

05/06/2019

AZIONE ATTUATA 

MA NON 

EFFICACE. Non è 

possibile 

procedere 

all'attivazione 

dell'Erasmus con 

questa scuola 

poiché non 

Universitaria e 

quindi non è 

compatibile con il 

sistema valutativo 

e certificativo 

italiano.

2/2018-Bis

3/2018 ott-18

Divisione 

Sviluppo e 

Gestione Edilizia 

dell’Ateneo e 

Presidenza 

Facoltà di 

Medicina

Riesame Ciclico ottobre 

2018

Aula manichini 

obsoleta, 

atrezzatura mal 

funzionante, 

sgabelli non più 

regolabili

Necessità di 

rinnovare tutte le 

postazioni dell'aula 

manichini 

ampliando gli spazi  

per adattare 

l'ambiente alle 

esigenze didattiche 

Stesura di un 

progetto da parte 

della Divisione 

Sviluppo e 

Gestione Edilizia, 

finalizzato alla 

successiva 

preparazione del 

bando europeo 

per l'affidamento 

dell'appalto

Il progetto 

dovrebbe essere 

pronto entro il 

mese di giugno 

2019

Divisione Sviluppo 

e Gestione Edilizia
Presidente CdS

Giugno 2019 attraverso 

la presentazione del 

progetto

Il progetto è stato preso 

in carico da l'ingegner 

Mangialardo

Il progetto 

definitivo della 

nuova aula 

manichini è 

stato 

presentato 

durante il 

Consiglio di CdS 

del 4 aprile 

2019.

AZIONE ATTUATA 

ED EFFICACE

4/2018 set-18

Presidenza 

Facoltà di 

Medicina

Consiglio di CdS 26 

settembre 2018

Rinnovo incarichi 

tutor clinici

Contratti precedenti 

in scadenza

Bando per 

l'affidamento 

dell'incarico di 

tutor clinico

apr-18
Presidenza Facoltà 

di Medicina
Presidente CdS

Entro il mese di aprile 

2019 attraverso la 

pubblicazione del Bando 

per la selezione dei 

candidati

L'avviso pubblico DI SELEZIONE 

PER IL CONFERIMENTO DI TRE 

INCARICHI

INDIVIDUALI CON CONTRATTO 

DI LAVORO AUTONOMO 

PRESSO IL CENTRO DI

GESTIONE DELLA FACOLTÀ DI 

MEDICINA E CHIRURGIA 

DELL’UNIVERSITÀ

POLITECNICA DELLE MARCHE è 

uscito in data 17 aprile 2019. 

Il 3 giugno 2019 

la Dott.ssa Fabia 

Profili e la 

Dottoressa 

Eugenia 

D'Ambrosio De 

Dominics hanno 

iniziato la 

collaborazione a 

seguito della 

firma dei 

contratti valevoli 

per due anni e 

rinnovabili per un 

altro anno.

AZIONE ATTUATA 

MA 

PARZIALMENTE 

EFFICACE poiché 

il bando 

prevedeva 

l'affidamento di 

tre incarichi

4/2018-Bis

5/2018 ott-18 CdS 

Riesame Ciclico ottobre 

2018

Necessità di una 

maggiore 

collaborazione 

nell'assicurare la 

qualità del CdS da 

parte dei docenti 

del CdS

Supportare il gruppo 

riesame composto 

dal Presidente e 

dalla porf.ssa 

Giuliani nella 

gestione della 

Qaulità del CdS

Creazione Gruppo

Assicurazione 

Qualità (GAQ)

Entro l'a.a 2019-

2020
Consiglio di CdS Consiglio di CdS Entro l'a.a 2019-2020

Il Gruppo GAQ è stato 

nominato in sede di 

Consiglio di CdS il 

4/04/2019 ed ha inizito 

subito il suo mandato 

In occasione del  

Consiglio di CdS 

di giugno 2019 

è stata 

verificata 

l'efficacia 

dell'azione 

tramite 

conferma da 

parte del 

Presidente del 

Corso del lavoro 

condiviso sul 

monitoraggio 

delle azioni di 

miglioramento

AZIONE ATTUATA 

ED EFFICACE

1/2019

giu-19

Divisione 

Sviluppo e 

Gestione Edilizia 

dell’Ateneo e 

Presidenza 

Facoltà di 

Medicina

Riesame Ciclico ottobre 

2018

Aula manichini 

obsoleta, metà dei 

simulatori non sono 

utilizzabili, il resto è  

mal funzionante, 

sgabelli non più 

regolabili e con 

schienali rotti

Esigenze didattiche 

e di sicurezza

Pubblicazione del 

bando per 

l'appalto dei lavori 

di rinnovo 

simulatori ed 

ampliamento aula

Fine anno solare 

2019

Direzione 

Generale, 

Divisione affari 

Generali e 

Contratti di 

Appalto

Presidente  e 

Consiglio di CdS

Entro il mese di 

dicembre 2019

2/2018-Bis giu-19 CdS 

Monitoraggio azione di 

miglioramento n. 2/2018

Mancanza della 

possibilità di 

conseguire CFU 

all'estero

L'ultima azione di 

miglioramento 

attuata non è 

risultata efficace

Individuare una 

sede estera per il 

progetto erasmus

dic-20 Presidente CdS Consiglio di CdS feb-21

4/2018-Bis giu-19

Presidenza 

Facoltà di 

Medicina

Consiglio di CdS 26 

settembre 2018

Rinnovo incarichi 

tutor clinici

L' azione di 

miglioramento 

intrapresa a  

settembre 2018   è 

risultata incompleta

Pubblicazione 

Bando per 

l'affidamento del 

terzo incarico di 

tutor clinico
ott-19

Presidenza Facoltà 

di Medicina
Presidente CdS

dic-19
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